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MODELO ACSUCYL DE AUTOINFORME DE EVALUACION DE TITULACIONES
- EDICION SEPTIEMBRE 2017 -

CURSOS ACADEMICOS QUE COMPRENDE

AUTOINFORME DE EVALUACION

Cursos 2014/15 a 2017/18

UNIVERSIDAD

Universidad de Valladolid
TITULO

Madster en Investigacion de la Comunicacion como Agente Histdrico-Social
CENTROS EN QUE SE IMPARTE

Facultad de Filosofia y Letras
DIRECCION WEB INSTITUCIONAL DEL TITULO

https://www.mastercomunicacion.es/

http://www.uva.es/export/sites/uva/2.docencia/2.01.grados/2.01.02.ofertaformativagrados/2.01.02.01.alfabetica/In
vestigacion-de-la-Comunicacion-como-Agente-Historico-Social/

ORGANO ACADEMICO QUE APRUEBA EL AUTOINFORME

Comité del Master en Investigacion de la Comunicacién como Agente Historico-Social
FECHA DE APROBACION

12/12/2018
OTROS ORGANOS QUE HAN INTERVENIDO EN LA ELABORACION DEL AUTOINFORME
El profesorado que imparte docencia en el titulo y el Gabinete de Estudios y Evaluacién aportando indicadores.

PROCEDIMIENTO DE DIFUSION PUBLICA Y PARTICIPACION DE LOS AGENTES IMPLICADOS

El presente Autoinforme se difundira a través de correo electrénico a todo el profesorado del Master, a los
estudiantes y a todos aquellos (egresados, estudiantes de Grado, equipo decanal de la facultad, etc.) que puedan
estar interesados y a los que se les informara de la existencia de este Autoinforme.

La extension mdxima recomendada del Autoinforme son 20 pdginas, excluyendo portada, plan de mejora
anexo y evidencias. A ese respecto, se refleja la extension mdxima recomendada para cada apartado.

(*) En el marco de los procesos de seguimiento y renovacion de la acreditacion de titulaciones, la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leon (ACSUCYL) ofrece a las Universidades este modelo de autoinforme de evaluacion, como una referencia
que facilite a los responsables institucionales la reflexion interna sobre el desarrollo del titulo y el cumplimiento del proyecto
comprometido en la memoria verificada. Las Universidades pueden adaptar este modelo a sus propias estrategias y formatos que, en
todo caso, deben mantener el contenido aqui recogido.
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VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

En caso de que el titulo se oferte con otro en un programa de estudios simultdneos (doble titulo), indicarlo y describir brevemente
la motivacién de la oferta.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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. GESTION DEL TITULO
1. Desarrollo del plan de estudios

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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. GESTION DEL TITULO
1. Desarrollo del plan de estudios
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Extension mdxima recomendada 3 pdginas.

Informacion publica:

En el Portal de transparencia de la Universidad de Valladolid se puede acceder facilmente a informacién muy
completa y de interés tanto para la comunidad universitaria como para el publico en general en la direccién
http://portaldetransparencia.uva.es/

Pagina web de la UVa

Se ha creado en la pagina web de la UVa la pestafia "Informes de Evaluacion y Calidad" en la que se ha subido la
siguiente informacion: Memoria Verificada, Informe de Verificacidn, Informe o Informes de Modificaciones,
Resolucién de Renovacion de la Acreditacion y Tabla de indicadores con los resultados de la titulacién.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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. GESTION DEL TITULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.

Master Universitario en Investigacion de la
UVa Comunicaciéon como Agente Historico-

Social
Universidad de Valladolid 8de 25



Master Universitario en Investigacion de la Comunicacion
como Agente Histérico-Social

Universidad de Valladolid

Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion

ACUE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leon

UniversidaddeValladolid

. GESTION DEL TITULO
2. Transparencia y sistema interno de garantia de calidad

e Actas de las reuniones del Comité del Titulo en las que se han abordado los requerimientos y
recomendaciones que ofrecian los informes externos de cara a sugerir o poner en marcha actuaciones en
respuesta a lo indicado en dichos informes de evaluacién.

A lo largo del presente Autoinforme se expondran con detalle — en el apartado que corresponda a cada caso — el
modo en el que los responsables del titulo han analizado los requerimientos y recomendaciones contenidas en los
informes externos de evaluacién y cémo se han incorporado, de manera eficaz, a la planificacion y desarrollo del
Master Universitario en Investigacion de la Comunicacién como Agente Histdrico-Social con el fin de mejorar el
titulo. De ahi que, por evitar caer en redundancias y repeticion de contenidos, en este epigrafe no se ofrezca esa
informacidn, sino que se remita a paginas posteriores del informe.

Se remite a los epigrafes que siguen en este Autoinforme donde se detallan los puntos fuertes y las buenas
practicas a partir de los requerimientos y recomendaciones indicados en los informes externos de evaluacion.

Se remite a los epigrafes que siguen en este Autoinforme donde se detallan los puntos fuertes y las buenas
practicas a partir de los requerimientos y recomendaciones indicados en los informes externos de evaluacion.

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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1l. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

3.1. Personal académico

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Tablas de indicadores de profesorado
o Datos de participacion del profesorado en programas de evaluacion docente, formacion docente, innovacion
docente

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

Se han producido

SE APSC:RTAN EVID’ZNSAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTAN DARES Se r:a chmPIido sin |Se han profquido ligera desviaciovl\es
sustanciales

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién
adecuada para el desarrollo del programa formativo considerando
las caracteristicas del titulo (entre otros: nimero de estudiantes,
modalidades docentes). X

El personal académico que imparte docencia en el titulo retne el
nivel de cualificacién académica requerido para el titulo, dispone
X de la experiencia docente, investigadora y/o profesional
adecuada, y es coherente con los compromisos incluidos en la
memoria verificada. X

La actividad docente del profesorado se evalua, el profesorado
actualiza su formacién docente y se implica en iniciativas de
innovacion docente, teniendo en cuenta las caracteristicas del
titulo. X

JUSTIFICACION

El equipo docente que imparte el Titulo varia ligeramente a lo largo de los cursos, pero siempre supera la veintena
para un total de 11 asignaturas a impartir y una media de unos 10 estudiantes matriculados. Por ello, consideramos
que dicha cifra resulta suficiente para ofrecer al alumnado una dedicacién adecuada, de calidad, muy personalizada
y desde un perfil multidisciplinar donde cada profesor o profesora esté especializado en la materia que imparte en
el Master.

Los estudiantes tienen acceso a una presentacion del curriculum y lineas de especializacidn de estos docentes a
través de la pagina web elaborada por el Comité del Titulo y, de cara a la eleccidn del responsable del Trabajo Fin dg
Master, en el Campus Virtual al inicio del curso.

Todo el profesorado que imparte docencia dispone del titulo de Doctor, acreditado por las agencias de calidad
correspondientes, con amplia experiencia previa en Grado, Master y/o Doctorado como se refleja en el nimero de
QUINQUENIOS. Cuenta también con un numero elevado de docentes acreditados a cuerpos de categoria superior al
que tienen por contrato. Como ofrecen los indicadores, al menos el 50% de los docentes ha obtenido una
acreditacién que les posibilitard en un futuro cercano promocionar en su categoria profesional a las respectivas
figuras de Contratado Doctor, Titular o Catedratico. En los Ultimos cuatro afios de desarrollo del Master se ha visto
una tendencia al incremento del nimero de docentes con contrato a tiempo completo y un aumento exponencial
del nimero de acreditaciones a cuerpos superiores entre el equipo docente; lo cual refleja que se trata de
profesionales en continua formacion y desarrollo.

Estas mejoras muestran un aumento de los niveles de calidad docente con los que cuenta el alumnado que decide
estudiar este titulo. Prueba de ello, igualmente, son los resultados obtenidos por el equipo en el programa de
evaluacién DOCENTIA. Segun los indicadores, se mantienen constantes los resultados muy positivos que recibe el
equipo que cada curso es evaluado por DOCENTIA. Asi, quienes solicitan la evaluacién reciben todos ellos la
calificacion de excelente (en torno al 60% los Ultimos cuatro cursos) o de favorable (el 40% restante).

Del mismo modo, el 50% de los docentes cuenta con SEXENIOS reconocidos por la Comisidn Nacional Evaluadora de|
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la Actividad Investigadora (CNEAI). Estas cifras deben ser valoradas teniendo en cuenta que Unicamente el 30% del
profesorado del Master ha contado durante los ultimos cuatro cursos con un contrato que le ha posibilitado
solicitar sexenios en las Ultimas convocatorias (lo cual se reflejard en el incremento de sexenios en la préxima
renovacion de la acreditacién, pues muchos de los docentes se encuentran actualmente en una situacién de
promocion laboral que les va a permitir solicitar dichos sexenios en la convocatoria 2018).

El equipo docente es muy consciente de las exigencias de formacion continua que requiere el Espacio Europeo de
Educacion Superior. De ahi que participe activamente en el plan formativo que anualmente ofrece la Seccién de
Formacién Permanente e Innovacién Docente del Centro Buendia de la Universidad de Valladolid (con
independencia de los cursos de formacidn que se realizan al margen de esa formacion reglada de la UVa). Asi, los
indicadores reflejan una tendencia constante a la formacidn por parte del profesorado y especialmente de los
Ayudantes Doctores. A lo largo de los cursos en los que se centra este Autoinforme, en torno al 40% de media de los
docentes ha recibido formacion reglada ofertada por la UVa para mejorar la calidad de la ensefianza que imparten.

Resulta destacable el nimero tan elevado — y que también se mantiene en niveles altos y de manera constante a lo
largo del periodo objeto de estudio — de profesores y profesoras que participan activamente en Proyectos de
Innovacién Docente. Con una media de una veintena de docentes implicados en el titulo, vemos que en el curso
2014/15 fueron 19 de ellos los que participaron en PIDs; cifra que se elevéd al afio siguiente hasta alcanzar 23 y que
ha continuado en los ultimos dos cursos en 16. Ademas, debe subrayarse el liderazgo que este profesorado refleja
en estos proyectos pues cada curso nos encontramos con una media de 5 coordinadores de PIDs dentro del equipo;
lo cual refleja la implicacién de los docentes y su sensibilidad ante la necesidad de los académicos de mejorar de
manera constante la formacion en docencia y los métodos de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, las tematicas de estos Proyectos guardan relacidn directa con los contenidos que se imparten en el
titulo pues a lo largo de estos cursos se han desarrollado proyectos sobre Gestion documental, Ensefianza en
igualdad e inclusién de Género, Radio y educacion, la Historia y los medios o las nuevas tendencias en
Comunicacién; materias todas ellas relacionadas con el Master de Investigacion en Comunicacion

A su vez cabe sefialar que el Plan de Formacién del Profesorado se articula en torno a ocho ejes estratégicos que se
han considerado fundamentales y que la UVa ha ido ampliando en los diferentes cursos académicos atendiendo a
varias demandas: las del PDI, la de los coordinadores de titulos y/o directores de los centros, y las propias de
desarrollos metodoldgicos y tecnoldgicos. Es publico y se puede acceder a él en la direccion:
http://www.uva.es/export/sites/uva/7.comunidaduniversitaria/7.01.pdi/7.01.04.innovacioneducativa/7.01.04.03.m
ateriales/index.html

Y, en relacion al Programa DOCENTIA, desde el Vicerrectorado de Profesorado de la UVa se esta analizando la
situacion y se va a retomar dicho programa.

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e Elndmero elevado —y con tendencia creciente desde el primer curso de imparticidn del Titulo — de sexenios
y acreditaciones con las que cuenta el equipo docente. Todos ellos doctores y con experiencia en docencia
no sélo en Master sino en Grado y/o Doctorado.

e Losresultados positivos del programa de evaluacion DOCENTIA en lo que respeta al profesorado del Master
que obtiene siempre un excelente o favorable en la valoracidon. Habiendo aumentado la tendencia a la
excelencia en los resultados de este programa desde que se pusiera en marcha el Master y manteniéndose
constante a lo largo de los ultimos cuatro cursos.

e El compromiso del profesorado que se refleja en el nimero de cursos de formacion que deciden cursar para
mejorar sus clases y actualizar sus métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje.

e El elevado porcentaje de docentes que forman parte de uno o varios Proyectos Docentes o que, a su vez,
dirigen alguno de ellos.

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e Elnumero elevado de docentes Ayudantes Doctores que cuentan con acreditaciones superiores a las
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vinculadas en sus contratos pero que por motivos de normativa institucional no han podido promocionar; lo
cual les ha impedido solicitar QUINQUENIOS y SEXENIOS que reflejen mejor la calidad investigadora y
docente del profesorado del Master.

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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Il. RECURSOS
3. Recursos humanos y de apoyo

Formacion del PAS:

En relacién con la formacion y actualizacién que proporciona la UVa al Personal de Administracidn y Servicios, el
plan de formacién es publico y se puede ver en la direccién:
http://www.uva.es/export/sites/uva/7.comunidaduniversitaria/7.02.pas/7.02.06.formacion/ documentos/PLAN-

2017-8 Fichas-PUBLICACION-II.pdf

Encuesta al PAS
Por lo que respecta a la encuesta al PAS, el afio pasado se hizo una encuesta a todo el colectivo sin diferenciarlo por
Centros de cara a garantizar el anonimato. En estos momentos, en Gerencia estan preparando un nuevo
cuestionario para poder obtener resultados por Centro de destino.

Desarrollo sostenible:

En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, una oportunidad para que los paises y sus
sociedades emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras. La Agenda
cuenta con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, que incluyen desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate|
al cambio climético, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de nuestras
ciudades. La Universidad de Valladolid se hace eco de estos objetivos a través de un enlace desde la pagina
principal: Sostenibilidad UVa
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

—

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.
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I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR:
e Muestra de pruebas de evaluacién de las asignaturas
e Muestra de Trabajos Fin de Grado o Master
e Muestra de memorias de practicas externas

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS:

e Encuestas de satisfaccion
e Indicadores varios ofrecidos por el Gabinete de Estudios y Evaluacion de la UVa

SE APORTAN , Selp@mts Se han producidd Se han producidd
svosneiss | CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES o Geniacones| , aeras | desviacones
S| NO lesviaciones sustanciales

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con la adquisicion de
competencias han sido analizados, satisfacen los objetivos del programa
X formativo, son coherentes con el perfil de egreso contemplado en la memoria
verificada y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) de la titulacion. X

Las actividades formativas y su metodologia de ensefianza-aprendizaje son
adecuadas para la adquisicion de las competencias previstas. X

Los sistemas de evaluacion aplicados se corresponden con los comprometidos,

X se ajustan a los objetivos del programa formativo y permiten una valoracion
adecuada de los resultados de aprendizaje. X
JUSTIFICACION

A lo largo de los afios que se reflejan en este Autoinforme, el Master ha contado con 10 estudiantes durante el curso
2014/2015y 9 en los cursos 2015/2016 y 2016/2017. Cifra que desciende a 6 en el curso 2017/2018. Estos datos
muestran la continuacién de una tendencia en cuanto a nimero de matriculados que comenzdé en el curso

2013/14 y que guarda estrecha relacién con el incremento significativo de las tasas de matricula. Desde una
perspectiva de género, observamos que — salvo el curso 15/16 — al menos un 50% del alumnado son mujeres.

Consideramos revelador que a lo largo de los afios en los que se ha impartido el Titulo haya descendido el porcentaje
de estudiantes de nuevo ingreso provenientes de Valladolid mientras se han incrementado notoriamente los
originarios de otros paises, tanto de dentro como de fuera de la Unidn Europea y especialmente de Latinoamérica.
Asi, en el afio académico 2010/2011 el 70,6% de los estudiantes procedia de Valladolid, mientras que los indicadores
de nuevo ingreso en esta linea descendieron al 20% en el curso 14-15 o al 40% en el 17-18. En cambio, el porcentaje
de alumnado de nueva matricula procedente de otros paises pasé de ser el 11% el curso 2011/2012, al 30% el curso
14-15, 44,4% el 16-17 y 40% el curso 17-18. Ademas, muchas de estas matriculas vinieron acompariadas de la
concesion de Becas como las Becas Santander Iberoamérica- Asia.

Esta tendencia en la demanda de este titulo de Posgrado refleja el trabajo llevado a cabo en los ultimos afios por
parte del Comité del titulo de cara a promocionar la internacionalizacidn del Master. Esta labor se ha desplegado
tratando de abarcar diferentes frentes entre los que caben destacar los siguientes:

e  Mejora del acceso a la informacién sobre el Master e incremento de la visibilizacion del mismo en Internet
a través de la web https://www.mastercomunicacion.es/

e Puesta en marcha de perfiles en redes sociales — Facebook (https://www.facebook.com/micahsuva/) y
Twitter (https://twitter.com/micahs_uva)— para lograr una mayor difusién del Titulo.

e Colaboracion estrecha con la revista digital universitaria InformaUVa http://www.informauva.com/ con el
fin de contar con publicaciones que, con cierta periodicidad, ofrezcan a los lectores contenidos relacionados
con el titulo e informacidn acerca de plazos de preinscripcion, matricula, etc.

e Incremento del contenido audiovisual en la Red y su difusidn en las redes sociales, ofreciendo cada vez mas
una informacion audiovisual y recogiendo testimonios de profesores y alumnos
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e Difusidn del Titulo a través de carteles y dipticos informativos que se propagaron, mas alla del entorno mas
cercano al profesorado del titulo, a través de su entrega en congresos internacionales y su envio — junto con
un correo informativo firmado por la coordinadora del Titulo — a universidades extranjeras,
preferentemente latinoamericanas.

Cabe sefialar que dicha internacionalizacién, dado que la docencia se imparte en lengua castellana, se ha
desarrollado siempre de cara a atraer alumnado de paises hispanohablantes o con formacién reconocida en el
idioma en el que se imparten las clases del Master. De ahi que, aunque se apueste por la internacionalizacidn, los
contenidos, por ejemplo, de la web del Titulo estén siempre en castellano.

En cuanto a la consecucion de los resultados de aprendizaje, los indicadores reflejan una tasa de rendimiento y
éxito por asignatura del 100%. En las materias que se han impartido a lo largo de estos ultimos cursos, cuentan con
un 100% de aprobados en primera matricula, salvo en el caso del Trabajo Fin de Master en el que ese porcentaje
desciende hasta un 80%.

Estos resultados, al igual que las tasas de eficiencia, abandono (0%), graduacion, etc., se han mantenido con la
misma tendencia positiva que se reflejo en el anterior Autoinforme de Renovacién de la Acreditacién. El hecho de
que no se ofrezcan desviaciones llamativas a lo largo de los Gltimos ocho cursos se considera un indicativo positivo
de la evolucién del Titulo.

En cuanto a la satisfaccion de los agentes implicados (estudiantes, docentes y egresados), vemos cémo la valoracion
media del proceso formativo del Master, segin el alumnado y en una escala del 1 al 10, se mantiene en una
tendencia en la franja entre cifras cercanas al 7 y el 8,3. Digamos, por tanto, que los estudiantes valoran con una
media de Notable la formacién que reciben durante el curso. Estos datos coinciden en gran medida con las cifras
aportadas por los egresados y el profesorado a lo largo de los afios en los que se lleva impartiendo el Master.

Teniendo en cuenta los indicadores del ultimo curso que compete a este Autoinforme, cabe destacar que la
valoracion media del Master es de 7,4 frente al 6,5 del conjunto de Masteres UVa. Los conocimientos tedricos que
habian recibido los estudiantes hasta la fecha en la que rellenaron la encuesta fueron valorados en un 7,3 (diez
puntos por encima de la media de Masteres UVa) y de 6,3 (frente al 5,7) en el caso de los conocimientos practicos.

Consideremos importante destacar que el alumnado valoré con un 9 tanto los canales para realizar quejas y
sugerencias (centrados basicamente en la figura de la coordinadora y, por otra parte, el Comité del Titulo a través
del representante de estudiantes) como el sistema de tutorias en cuanto a su utilidad como apoyo y orientacién del
aprendizaje. Resultaba también destacable el 9 que otorgan a la orientacion sobre salidas profesionales (siendo la
media de Masteres UVa un 5,7).

El alumnado, siguiendo la tendencia de cursos anteriores, da una valoracién notable a los docentes, un punto por
encima de la media de Mdasteres UVa e incluso dos puntos por encima en el caso de la valoracion de los
conocimientos del docente sobre la materia (9,3). Los estudiantes destacan, ademas, que los procesos de
evaluacidn se hayan ajustado a las pruebas y criterios establecidos (9,3) y consideran que el Master les ha permitidg
de manera notable adquirir nuevas capacidades que podran aplicar posteriormente (con un 7,7 frente al 6,6 de
valoracion media de los Masteres UVa).

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRACTICAS

e  Se considera importante sefalar en este punto que la calidad de la ensefianza recibida por el alumnado,
como demuestran los indicadores, se ha mantenido en niveles dptimos a pesar de que la normativa no
contabiliza la docencia impartida en Masteres con menos de 10 estudiantes o en materias (como puede
suceder con las optativas) de menos de 5. El hecho de que el Titulo se haya seguido impartiendo cada curso
con el compromiso expreso de sus docentes, al margen del nimero de matriculados, se presenta aqui como
un dato a destacar porque refleja el compromiso que tiene el equipo de profesorado y su conviccién en la
importancia de la formacion en investigacién. Un compromiso que perciben en el aula los estudiantes como
asi lo reflejan en las encuestas de satisfaccion.

e  Destaca también la excelente valoracion que reciben los docentes del titulo a los que se les destaca como
sobresaliente el nivel de especializacion que tienen con respecto a la materia que imparten.

e El mantenimiento de los niveles de satisfaccién de los agentes implicados y de las positivas tasas de éxito y
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eficiencia a lo largo de los afios.

e Lavaloracidn positiva que los estudiantes hacen de los planteamientos iniciales de la asignatura, criterios de|
evaluacién, metodologias docentes, etc. Asi, la informacion aportada por las Guias Docentes — actualizadas
desde antes del inicio de los periodos de matricula y accesibles a través de la web — es valorada con un 7
(un punto y media mas que la media de Masteres UVa).

e Como se ha sefalado antes a partir de los datos de los indicadores, los estudiantes valoran muy
positivamente la aplicacion préctica que les ofrecen las capacidades que adquieren al cursar el Master.

e  Lavaloracién con un 9 de los canales para realizar quejas y sugerencias con los que cuenta el alumnado
(centrados basicamente en la figura de la coordinacidn y, por otra parte, el Comité del Titulo a través del
representante de estudiantes).

e Lavaloracidén con un 9 que hacen los estudiantes del sistema de tutorias en cuanto a su utilidad como apoyd
y orientacién del aprendizaje.

e  Resulta también destacable el 9 que otorgan a la orientacidn sobre salidas profesionales (siendo la media de
Masteres UVa un 5,7).

PUNTOS DEBILES / AREAS DE MEJORA

e  El Comité del Titulo intentard adelantarse a los problemas que pueda tener el alumnado en el proceso de
matricula, dado que los indicadores revelan que puntuan dicho proceso dos puntos por debajo que la medig
de Mésteres UVa (7,7).

e  Setrabajara con el profesorado para que profundice mas en las metodologias con participacién activa en el
aula puesto que, aun encontrandose el Titulo en la media de Masteres UVa con una valoracion de 6,
consideramos que en el marco del Espacio Europeo de Educacién Superior, esta valoracién puede
mejorarse.

e Enlamisma linea se fomentard la ampliacion de contenidos practicos de las materias para que la valoracién
de los mismos se acerque a la que sefialan los estudiantes cuando se les pregunta por contenidos tedricos
(un 7,3 frente a un 6,3). No obstante, cabe sefialar que, aunque se considera que dicha valoraciéon deberia
mejorarse, ese sitUa en casi un punto superior a la media de Masteres UVa.

e  Se continuard trabajando en la mejora de los niveles de coordinacidn vertical y horizontal de las materias y
el profesorado a través del Comité del Titulo, reuniones puntuales con el equipo y el Campus Virtual.

UVa

Extension mdxima recomendada 2 pdginas.

Master Universitario en Investigacion de la

Comunicacion como Agente Histdrico-

Social

Universidad de Valladolid 16 de 25



Master Universitario en Investigacion de la Comunicacion

como Agente Histérico-Social
Universidad de Valladolid
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacién

ACUE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leon

UniversidaddeValladolid

Ill. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.

Master Universitario en Investigacion de la
UVa Comunicaciéon como Agente Historico-

Social
Universidad de Valladolid 17 de 25



Master Universitario en Investigacion de la Comunicacion

como Agente Histérico-Social
Universidad de Valladolid
Autoinforme de Renovacion de la Acreditacién

ACUE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leon

UniversidaddeValladolid

I1l. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.

Master Universitario en Investigacion de la
UVa Comunicaciéon como Agente Historico-

Social
Universidad de Valladolid 18 de 25



Master Universitario en Investigacion de la Comunicacion
como Agente Histérico-Social
Universidad de Valladolid

Autoinforme de Renovacion de la Acreditacion

ACUE

Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Leon

UniversidaddeValladolid

Ill. RECURSOS
4. Resultados del programa formativo

Se remite a la lectura del epigrafe 4.1 donde se ha desarrollado también los niveles de satisfaccién de los agentes
implicados. Se indica, en paginas anteriores, que la valoracion media del proceso formativo del Master, segun el
alumnado y en una escala del 1 al 10, se mantiene en una tendencia en la franja entre cifras cercanas al 7 y el 8,3.
Por tanto, que los estudiantes valoran con una media de Notable la formacidn que reciben durante el curso. Estos
datos coinciden en gran medida con las cifras aportadas por los egresados y el profesorado a lo largo de los afios en
los que se lleva impartiendo el Master.

A su vez, teniendo en cuenta los indicadores del Gltimo curso que compete a este Autoinforme, cabe destacar que
la valoracion media del Master es de 7,4 frente al 6,5 del conjunto de Masteres UVa. Los conocimientos tedricos
que habian recibido los estudiantes hasta la fecha en la que rellenaron la encuesta fueron valorados en un 7,3 (diez
puntos por encima de la media de Masteres UVa) y de 6,3 (frente al 5,7) en el caso de los conocimientos practicos
(en relacidn a este indicador, hay que tener en cuenta que se trata de una titulacidn con contenidos principalmente
tedricos).

Extension mdxima recomendada 1 pdgina.
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ANEXO: PLAN DE MEJORA

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Puesta en marcha de acciones que permitan el aumento del nimero de matriculados
(nacionales e internacionales) X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Siguiendo las indicaciones del Informe de la Comisién de la Evaluacién que aprobd en enero de 2015 la renovacion

de la acreditacién se ha trabajado en la puesta en marcha de estrategias de difusion del Master con el principal
objetivo de aumentar el nimero de matriculados:

- Mejora de la pagina web elaborada por el Comité del Titulo: nueva imagen, aumento del dinamismo en su

disefio, incorporacidn de contenido audiovisual informativo del Master, exposicion de manera clara de la
informacidn sobre el titulo (procesos de preinscripcion y matricula, asignaturas, horarios, etc.), participacion
de estudiantes egresados en la elaboracién de los contenidos de la web, entre otros.

Puesta en marcha de la Red Social Twitter y aumento del nimero de seguidores en Facebook.

Elaboracion de dipticos y carteles informativos y su difusion a través de diferentes vias (correos informativos,
newsletters, entrega en facultades y centros universitarios de toda Espafia, difusién en congresos cientificos,
aulas de estudiantes de Grado vinculados tematicamente en el Master, etc).

Colaboracién con la Revista digital InformaUVa con el fin de publicar periédicamente informacidn relativa al
Madster.

Participacion en las Jornadas sobre la formacién en la UVa organizadas por la Universidad y el Ayuntamiento
en el curso 2017/18.

Imparticién de charlas formativas a estudiantes de cuarto curso de Grado de la UVa (especialmente del Grado
de Periodismo y del Grado de Historia por su vinculacidn con el Master).

Envio de correos informativos a Universidades extranjeras cuyo alumnado podria estar interesado en cursar el
Master.

Puesta en marcha de la posibilidad de que el alumnado del Master curse Practicas en Empresa
extracurriculares durante el curso, dado que se considera un importante incentivo para los posibles
interesados en estudiar el Titulo.

Participacion en las Jornadas de salidas profesionales que cada curso se ponen en marcha desde el Grado de
Periodismo UVa y en las que estudiantes egresados, junto a la responsable de la coordinacion, presentan a los
estudiantes el Master.

Por otra parte, consideramos necesario sefialar que el presente Master, al ser un titulo de Posgrado que busca

formar en el ambito de la investigacion académica, no va dirigido a un nimero masivo de estudiantes y que
su caracter especializado responde a una necesidad mas minoritaria, pero no por ello menos relevante, de
proporcionar esta formacidon metodoldgica en el drea de la Comunicacion con un enfoque multiperfil que
abra el camino a nuevos investigadores y futuros doctorandos.

IMPACTO

e  Mantenimiento de un nimero de matriculados en torno a los 10 que exige como minimo la normativa
(aunque el Comité del Titulo es consciente de que se trata de un nimero que debe mejorarse en sucesivos
cursos).

e Elincremento notorio, como se ha sefialado en el Autoinforme, del nimero de estudiantes provenientes de

UVa
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fuera de Valladolid y, sobre todo, de otros paises. Ello es prueba evidente de que el esfuerzo que el Comité
del Titulo estd haciendo en la difusidon del Master a través de diversas vias encuentra sus frutos, aunque se
debe continuar trabajando en ello para lograr mejores resultados.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Falta de acceso y visibilidad de la informacién publica

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Ante la necesidad de facilitar el acceso a la informacion del Master y dar visibilidad al mismo se trabajo en la mejora
de la pagina web del Titulo elaborado por el propio Comité. Como se ha indicado también en el punto anterior (parg
no caer en informacion redundante se remite a la Comision al anterior punto en el que se sefalaba la justificaciéon y
el impacto).

IMPACTO

Este punto guarda relacion directa con lo indicado en el anterior.

Revision de recomendaciones en informes internos y externos

L EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Desactualizacion de las Guias Docentes

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Cada curso, antes de que comience el periodo de matricula, la responsable del Titulo recuerda al profesorado del
mismo la necesidad de actualizar los proyectos docentes y subirlos a la web de la UVa.

Una vez finalizado el plazo se comprueba que todas las Guias de las asignaturas que se van a ofertar estan subidas al
enlace correspondiente y que los datos que en ellas se aportan son acordes con la materia en cuestion.

IMPACTO

El Master ofrece cada afio de manera publica y actualizada el contenido de todos los proyectos docentes de las
materias que se van a impartir. Ademas, cabe destacar que el sistema no permite la permanencia de proyectos de
cursos pasados. Si estos no han sido actualizados, no son visibles en la web para los interesados.
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L EVOLUCION
IDENTIFICACION
CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR
Formalizacion de los mecanismos de coordinacidn entre el profesorado
X

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION
Con el fin de mejorar la coordinacion entre el profesorado que imparte docencia en el Master se han puesto en
marcha mecanismos que han mejorado los procesos, todos ellos centralizados en la coordinacidn del Titulo y
contando siempre con el respaldo del Comité:

- La coordinadora se reune periédicamente, y especialmente al inicio y final del curso, con aquellos docentes
que han manifestado preocupacion por la coordinacién de las materias para aconsejarles acerca de cémo
proceder.

- La presencia en el Comité del Titulo del representante de estudiantes, representante egresado y representante
profesional externos ha posibilitado el que los docentes del Titulo contasen con la posibilidad de conocer de
primera mano las opiniones de estos agentes implicados sobre el desarrollo del Master. De tal manera que
cuando se ha detectado algun punto de mejora, en cuanto a coordinacién se refiere, se ha buscado una
solucion factible para ese caso en concreto.

- El Comité del Titulo, previo a su publicacion, revisa y aprueba el contenido de los proyectos y guias docentes
con el fin de garantizar la coordinacidn entre las diferentes materias y el que no se produzcan solapamiento de
contenidos.

IMPACTO

Progreso positivo de los niveles de satisfaccion de estudiantes y docentes.

Revisidon de recomendaciones en informes internos y externos

L EVOLUCION
IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

Implantacién de procedimientos para la recogida de quejas, sugerencias, X
reclamaciones....

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

Alo largo de estos cursos se ha habilitado un nuevo procedimiento para canalizar quejas, reclamaciones y
sugerencias. Por una parte, al contar con un nimero reducido de estudiantes, desde la coordinacidn se ha
trabajado de manera directa con los estudiantes para que ellos manifestasen en todo momento aquellas
aportaciones, quejas o dudas que tuviesen en relacidn al Master. Ofreciendo siempre el feedback de las mismas
tras la respuesta del Comité sobre lo planteado.

Por otra parte, estas quejas, sugerencias y reclamaciones se han canalizado en gran medida a través del
representante de estudiantes y su participacion en las reuniones del Comité del Titulo donde puede incorporar
cuestiones a tratar y participar en nombre de sus compafieros en cualquier momento de las reuniones.

IMPACTO

Los indicadores sefialados en paginas anteriores de este Autoinforme revelan la satisfaccién que el alumnado
demuestra en relacion a los mecanismos existentes para la recogida de quejas, sugerencias, reclamaciones....
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Revisidon de recomendaciones en informes internos y externos

EVOLUCION

IDENTIFICACION

CONCLUIDA EN IMPLANTACION SIN IMPLANTAR

X

Puesta en marcha de medidas de internacionalizacién del Master

JUSTIFICACION DE LA EVOLUCION

La internacionalizacién del Master constituye uno de los objetivos principales de mejora en el que se sigue
trabajando, pues se considera algo prioritario para el futuro del Titulo.

Cabe destacar en este punto, el impacto que en el proceso de internacionalizacién tiene todo el plan de difusién del
Master que se ha puesto en marcha estos ultimos cuatro cursos y que se ha indicado en el inicio de este punto del
Autoinforme sobre Revision de Recomendaciones de Informes Externos.

A su vez, se considera positivo la participacion en el Programa de Apoyo para la Participacion de Profesorado
Externo en Titulos de Master Oficial de la Uva, durante el curso 2017-2018,. Gracias a dicho programa, el Master en
Investigacion de la Comunicacion como Agente Histdrico-Social recibid la visita del Doctor Octavio Islas Carmona,
Director del Centro de Altos Estudios en Internet (CAESI), perteneciente a la Universidad de Los Hemisferios en
Quito (Ecuador) que se incorporo, tal y como estaba previsto, a la asignatura Comunicacién y Cultura de Masas.

IMPACTO

El impacto de estas medidas se refleja en los datos que se han aportado en el Autoinforme sobre el nimero de
estudiantes provenientes del extranjero y en que cada curso se cuente con estudiantes que disfrutan de becas
internacionales como las Becas Santander para estudios de Posgrado (por ejemplo, el curso ultimo en el que se
centra este Autoinforme contd con dos estudiantes becadas que provenian de Latinoamérica).

Propuesta de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Numero de matriculados y proyeccion internacional del Titulo (se indican Proyeccion exterior del titulo
ambos puntos en una misma propuesta de mejora pues se considera que | Aumento del ndmero de matriculados
ambos puntos estdn interrelacionados) Mejora de la difusion del Master

DESCRIPCION

De cara a aumentar el nimero de matriculados y continuar mejorando la proyeccién exterior del Titulo, se han planificado
acciones de mejoras concretas:

. Reforzar la implicacidon de los estudiantes y egresados en la difusién del Master.

. Crear nuevos perfiles en redes sociales como Instagram.

. Establecer contacto con titulaciones que se impartan en universidades extranjeras que sean preferentes en la
concesion de becas de Posgrado como las que otorga el Banco Santander.

. Traducir al inglés el contenido principal de la web para tener acceso a un mayor numero de universidades a nivel
internacional.

. Aumentar el contenido audiovisual que se publique en la web y se difunda en las Redes.

. Analizar la posibilidad que ofrece el programa Erasmus + y Practicas Erasmus + para los estudiantes del Master, puesto
que aportara un componente internacional a la titulacién que la hard mas atractiva para los interesados en cursar un
posgrado en investigacion en comunicacion.

. Fomentar la participacion del profesorado en el Programa de Apoyo para la Participacién de Profesorado Externo en
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Titulos de Master Oficial de la UVa y en el programa Erasmus +(profesorado) con el fin de poder contar con docentes
externos de universidades extranjeras, puesto que los resultados obtenidos hasta ahora han sido positivos tanto para
los docentes del Titulo como para los estudiantes.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
Curso 2018/2019 Comité del Titulo

Mejora de la difusién online y offline del Master
Aumento del nimero de matriculados
Aumento de la internacionalizacidon del Master

Propuesta de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Consolidacion del personal académico y aumento de Quinquenios y Sexenios. Personal Académico
DESCRIPCION
La consolidacidn del profesorado implicado en el Master permitird que muchos de los actuales Ayudante Doctores
del equipo docente puedan solicitar Quinquenios y Sexenios o permitir el acceso a nuevas acreditaciones. Dichos

reconocimientos posibilitaran la mejora de la situacion del profesorado y la calidad relacionada con el mismo que s€
ofrece al alumnado.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
Curso 2018/2019 Agentes implicados en la consolidacion

Curso 2019/2020
Consolidacion del profesorado

Propuesta de nuevas acciones de mejora

IDENTIFICACION CRITERIOS A LOS QUE AFECTA

Puesta en marcha de un plan de relanzamiento del Titulo Plan de Estudios
DESCRIPCION

Se considera necesario poner en marcha un plan de relanzamiento del Titulo que, entre otras medidas, busque
aumentar la optatividad que se ofrece al alumnado, activar asignaturas que actualmente no se ofrecen a los
estudiantes, hacer mas atractivo y competitivo el Master a nivel nacional e internacional.

En esta linea se buscardn también vias para vincular el Master a la Escuela de Doctorado de la UVa; lo cual ayudara
a que el Titulo cuente con mayor difusion, financiacion, mas instalaciones, etc. Y al tratarse de un Master en
Investigacion, el alumnado potencial vera de una manera mas clara la posibilidad de continuidad con el doctorado
tras su paso por el Master.

IMPLANTACION
CALENDARIO RESPONSABLES INDICADORES DE SU CONSECUCION
Curso 2019/2020 Comité del Titulo

Curso 2020/2021

Ampliacién de la optatividad y
mejora de la oferta educativa del Master.
Vinculacién a la Escuela de Doctorado
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