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ACSUCYL ha procedido a evaluar la solicitud de renovacion de la acreditacion del Titulo oficial arriba citado en el marco
establecido por el Real Decreto 1393/2007.

La evaluacion se ha realizado de forma colegiada por la Comision de Evaluacion de Titulaciones, basandose en el trabajo
previo de los Comités de Evaluacion de Rama de Conocimiento y el Comité Externo que ha realizado la visita a la Universidad.
Estos Comités estan formados por académicos, profesionales y estudiantes, seleccionados de acuerdo con los criterios que se
recogen dentro del Programa de Evaluacion para la Renovacion de la Acreditacion de la Agencia y que pueden consultarse en
la web de ACSUCYL.

Conforme al procedimiento establecido y como indica la legislacion vigente, ACSUCYL remitié a la Universidad la propuesta
de Informe emitida por la Comisién de Evaluacién de Titulaciones, de forma que la Universidad pudiera presentar las
alegaciones que considerara oportunas.

Analizada la documentacion y alegaciones remitidas por la Universidad, y considerando los criterios de evaluacién para la
acreditacion de titulos oficiales, la Comisién de Evaluacion de Titulaciones de ACSUCYL emite el presente Informe de
Evaluacion, con las siguientes consideraciones globales.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO: FAVORABLE

CONSIDERACIONES GLOBALES

A continuacion, se incluyen aspectos que se consideran de especial importancia para un adecuado desarrollo del Titulo:

- Seria deseable la publicacion del 100% de las guias, incluidas las de grupos desdoblados, antes del proceso de
matriculacion.

- Seria importante modificar la informacion de presentacion del Grado en lo que se refiere a capacitacion: una de las salidas
profesionales indica que los estudiantes pueden desempefiar "Traduccién e interpretacion para empresas (agencias,
editoriales y publicaciones en general, medios de comunicacién), instituciones oficiales (Union Europea y Cuerpo
Diplomatico) y organismos internacionales. Traduccion Jurada"; sin embargo no reciben formacién en interpretacion y las
competencias que desarrollan en el Grado no les habilitan para la traduccion jurada.

- Se considera que es necesario revisar el contenido o la conveniencia de la asignatura "Introduccion a la Economia y al
Derecho", asi como reflexionar sobre el papel de las asignaturas de segundo idioma, dado que al contar con tan pocos
créditos no contribuyen a la formacién necesaria para los estudiantes.

- Deberia prestarse atencion a los resultados del programa DOCENTIA (muy positivos en general), pero que muestran
algunas evaluaciones desfavorables por parte de los alumnos. Deberian analizarse iniciativas para alcanzar una mejor
valoracion.

- A pesar de los esfuerzos realizados, existe una tasa de abandono que se sitla en el 22,8%, lo que deberia suscitar una
reflexion de cara a posibles mejoras. Seria necesario conocer la tasa de graduacion para tener una vision completa de la
evolucion del titulo.



- Seria necesario, a pesar de que la tasa de abandono se sitta por debajo de lo previsto, poner en marcha un mecanismo
que permita dar respuesta a la misma, ya que segun el autoinforme de la UVa, no se dispone de datos plenamente objetivos
que permitan interpretar los motivos por los que algunos alumnos deciden no continuar sus estudios tras el primer curso.

- Se deberia hacer un esfuerzo para agilizar la incorporacion al sistema del alumnado entrante de programas de movilidad,
evitando las dificultades académicas derivadas de su incorporacion paulatina a lo largo de los dos primeros meses del
semestre y del lento proceso de matriculacion.

Por otra parte, se sefialan a continuacion sugerencias de mejora para el desarrollo e imparticién del Titulo:

- Se recomienda la posibilidad de incluir en el catalogo de asignaturas optativas alguna relacionada con la ensefianza de la
lengua inglesa, dado que se sefiala a través de diversas evidencias la importancia de esa salida profesional.

- Se recomienda revisar la competencia E10, dado que se indica que consiste en el "Conocimiento teérico y dominio practico
de la traduccioén de y al inglés", pero las asignaturas en las que se desarrolla esta competencia se centran en la traduccion
del inglés al espafiol.

- Se recomienda revisar y unificar el formato de las guias y seria asi mismo importante que la Comisiéon de Titulacion
revisase las guias para resolver el problema de los solapamientos de contenidos, mejorando para ello tanto la coordinacién
horizontal como vertical de materias/asignaturas y de los cursos.

- Se recomienda también analizar las razones para que el rendimiento de los estudiantes en un considerable nimero de
asignaturas sea del 100% o muy cercano a este porcentaje.

- Se recomienda valorar la oportunidad de orientar el Titulo a otras profesiones relacionadas con la internacionalizacion de
las empresas (comercio exterior, marketing, ventas y negociacion).



1. DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El desarrollo del plan de estudios, conforme a la memoria verificada, es adecuado, coherente y no se han producido incidencias graves, lo que ha permitido una
correcta adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes

1.1 Vigencia del interés académico, cientifico y profesional del Titulo

El disefio de la titulaciéon mantiene el interés académico y esta actualizado segun los requisitos de la disciplina, los avances cientificos y tecnolégicos, las
necesidades socioecnémicas y, en su caso, los requisitos de la profesién, siempre teniendo en cuenta el caracter y orientacion del titulo.

Estandares:
¢ El perfil de competencias definido en el titulo (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia dentro del &mbito disciplinario
(académico, cientifico o profesional).
¢ El perfil formativo del titulo se adecUa a las necesidades socioeconémicas y, en su caso, a las necesidades y requisitos de la profesion regulada.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El Grado en Estudios Ingleses mantiene el interés académico, resulta atractivo para los estudiantes y su consideracion
es positiva segun todos los sectores implicados. Dese el punto de vista socio-econémico, la demanda en el campo
laboral y especialmente de la ensefianza, es alta.

Se recomienda la posibilidad de incluir en el catadlogo de asignaturas optativas alguna relacionada con la ensefianza de
la lengua inglesa, dado que se sefiala a través de diversas evidencias (por ejemplo, encuestas de estudiantes y la
descripcion del Grado en la pagina web) la importancia de esa salida profesional, ademas de ser la primera que se indica
en la pagina web del Departamento.

De los evidencias aportadas, se deduce que es necesario revisar el contenido o la conveniencia de "Introduccién a la
Economia y al Derecho", asi como reflexionar sobre el papel de las asignaturas de segundo idioma, dado que al contar
con tan pocos créditos no contribuyen a la formacién necesaria para los estudiantes.

Como dato puntual, se recomienda revisar la competencia E10, dado que se indica que consiste en el "Conocimiento
tedrico y dominio préactico de la traduccién de y al inglés”, pero las asignaturas en las que se desarrolla esta competencia
se centran en la traduccion del inglés al espafiol.

1.2. Gestion académica del programa formativo

El plan de estudios se ha implantado de forma adecuada y coherente conforme a la memoria verificada. Se han cumplido los compromisos adquiridos en la
memoria de verificacion relativos al desarrollo del programa formativo.

Procesos de acceso y admision. Estandares:

e Los criterios de admisién se han aplicado correctamente y han demostrado su adecuacién para conseguir que los estudiantes admitidos tengan el
perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios, en funcién de su via de acceso.

¢ Los complementos de formacién cumplen su funcién en cuanto a la adquisicién de competencias y conocimientos por parte de los estudiantes de las
diferentes disciplinas de entrada.

Normativas de permanenciay transferenciay reconocimiento de créditos.Estandares:

¢ Las normativas de permanencia establecidas por la Universidad se han aplicado correctamente en el Titulo.
¢ Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se han aplicado de forma adecuada teniendo en cuenta las competencias previamente
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Titulo.

Planificacion docente. Estandares:

¢ La oferta de médulos, materias y/o asignaturas se ha desarrollado conforme a lo previsto en la memoria verificada.
¢ Los contenidos de las guias docentes, asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, accesibles para el estudiante y estan disponibles
previamente a la matriculacién para todas las asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado o méster.

Coordinacion docente. Estandares:

¢ La coordinacion horizontal y vertical entre las diferentes materias/asignaturas ha sido adecuada.

¢ Se ha garantizado la adecuada coordinacién entre las actividades formativas de caracter practico (laboratorios, estudios de caso, etc.) y las
relacionadas con la formacién teérica.

En el caso de que el Titulo se imparta en varios centros de la Universidad o sea interuniversitario, han existido mecanismos de coordinacién entre
todos los centros que imparten el plan de estudios.

En el caso de que existan practicas externas, se ha garantizado la coordinacién y supervisién necesaria para que las practicas permitan a los
estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

Criterios de extincion. Estandares:

¢ En su caso, se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados por la extinciéon del Titulo en que se matricularon y se les ha proporcionado
la informacion necesaria.



Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El Plan de estudios se ha implantado de forma coherente, siguiendo lo establecido en la memoria verificada y sin
alteraciones sobre lo inicialmente previsto y la gestién académica en lo que concierne a los procesos de acceso y
admision es correcta. Se ha constatado una disparidad entre el nimero de alumnos de nuevo ingreso respecto a lo
incluido en la memoria de verificacién. Sin embargo, se ha garantizado la disponibilidad de profesorado suficiente y la
adecuada imparticion de las materias. En el periodo objeto de acreditacion, la titulacion ha realizado un ajuste en el
numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas, mediante la correspondiente modificacion de la memoria.

Las normativas de permanencia y transferencia y reconocimiento de créditos se han llevado a cabo correctamente
mediante la aplicacion de la correspondiente normativa de la Universidad. La planificacion docente, oferta de materias,
asignaturas, etc. se ha desarrollado segun lo planteado en la Memoria y, en general, los contenidos de las guias
docentes asi como otros recursos para el aprendizaje son adecuados, estan publicos y accesibles para el estudiante en
la web, incluidas las practicas externas y los trabajos de fin de grado.

En lo que concierne a los procesos de mejora, se evidencia suficientemente que se han establecido mecanismos y se
han hecho esfuerzos de coordinacién, lo que esta en la base de algunas de las propuestas de mejora que se plantean.
La percepcion de la coordinacion es positiva, tanto desde la perspectiva de los profesores como de los estudiantes.
Existe una continua reflexion sobre el proceso de implantacién que ha puesto de manifiesto algunas deficiencias,
especialmente en lo que concierne a coordinacion vertical y horizontal, y que ha dado lugar a iniciativas de mejora.

Entre estas cuestiones relativas a posibles mejoras, es preciso destacar las relativas a las guias docentes, que tienen
una valoracion positiva por parte de los estudiantes (superior a la media del conjunto de Grados de la UVa), aunque no
todas son publicadas en tiempo y forma, en unos casos por problemas achacables al profesorado, en otros a los
gestores de la pagina web. Seria deseable la publicacion del 100% de las guias, incluidas las de grupos desdoblados,
antes del proceso de matriculacion.

Ademas, se recomienda revisar y unificar su formato y seria asi mismo importante que la Comision de Titulacion (o una
subcomision) revisase las guias para resolver el problema de los solapamientos de contenidos, mejorando para ello tanto
la coordinacién horizontal como vertical de materias/asignaturas y de los cursos.

2. TRANSPARENCIA Y SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD

El Titulo ha puesto en marcha los mecanismos necesarios para garantizar: la disponibilidad de informacion puablica objetiva y suficiente, la implantacion del Sistema
Interno de Garantia de Calidad, el andlisis de las recomendaciones de los diferentes informes externos y la incorporacién a la planificaciéon y desarrollo del Titulo de
las propuestas de mejora derivadas del proceso de seguimiento externo

2.1. Informacion publica del Titulo

La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del Titulo y sobre los procesos de
gestién que garantizan su calidad.

Estandares:
¢ La Universidad publica informacion suficiente y relevante sobre las caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y los resultados alcanzados.
¢ Lainformacién publica sobre el Titulo es objetiva, esta actualizada y es coherente con el contenido de la memoria del Titulo verificado y de sus
posteriores modificaciones aprobadas.
¢ Se garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a todos los grupos de interés (estudiantes, titulados, empleadores, familias, ?).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
La Universidad publica informacion suficiente y relevante (planes de estudios, guias académicas, informes de calidad...)
a través de la web institucional, a lo que se unen actividades informativas, como una Jornada de Puerta abiertas.

La informacion de la web institucional (Universidad y Departamento) es accesible, objetiva, y actualizada (desde tutorias
hasta fechas de examenes). Se puede consultar facilmente en la web de grados de la UVa. Sin embargo, la web
institucional resulta poco amigable y es necesario navegar entre distintos enlaces para encontrar la informacién deseada.

El propio Departamento posee una web propia que contiene informacion relevante sobre la Titulacion clasificada por
centros de interés para los estudiantes, lo que hace que la informacién de la web institucional, en ocasiones farragosa,
guede complementada por la informacion ofrecida por la web departamental (uno de los puntos fuertes, ya que es
altamente valorada por los estudiantes). El contenido informativo esta tratado de otra manera, lo que sugiere que se
realiza un procesamiento distinto de la informacion, lo que duplica los esfuerzos invertidos en ofrecer informacion por



parte de la institucion. Seria conveniente establecer a nivel institucional unos criterios claros y una homogeneizacion y
normalizacion de contenidos y de acceso y organizacion de los mismos.

Seria importante modificar la informacion de presentacion del Grado en lo que se refiere a capacitaciéon: una de las
salidas profesionales indica que los estudiantes pueden desempefiar "Traduccion e interpretacion para empresas
(agencias, editoriales y publicaciones en general, medios de comunicacion), instituciones oficiales (Unién Europea y
Cuerpo Diplomatico) y organismos internacionales. Traduccién Jurada"; sin embargo no reciben formacion en
interpretacion y las competencias que desarrollan en el Grado no les habilitan para la traduccién jurada.

Asimismo, se recomienda incluir entre la informacion publica los procedimientos del sistema de calidad y las estructuras y
responsables de los mismos. Seria recomendable también publicar un breve curriculum vitae de todo el profesorado
participante en el Grado.

2.2. Sistema Interno de Garantia de Calidad

El Sistema de Garantia Interna de la Calidad esta formalmente establecido e implantado y ha demostrado su eficacia para la mejora continua de la titulacion.

Estandares:
¢ EI SIGC implantado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para la toma de decisiones y la gestion eficaz del Titulo, en
especial sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés.
¢ El SIGC implantado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacién y mejora de:
~ la calidad de la ensefianza y el profesorado.
~ la calidad de las préacticas externas.
~ la calidad de los programas de movilidad.
¢ EI SIGC implantado dispone de procedimientos adecuados para atender a las sugerencias y reclamaciones.
¢ EI SIGC implantado facilita el seguimiento del Titulo, asi como la propuesta de modificaciones y acciones de mejora del Titulo, a partir del andlisis de
datos objetivos.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:

El Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) que aplica el titulo se corresponde con el de la Universidad de
Valladolid, aprobado por el Consejo de Gobierno el 24/07/2008. Entre la documentacion disponible no se evidencia que
el SIGC haya sido actualizado desde su aprobacién. El hecho de que el SIGC no disponga de una sistematica de
revision y actualizacién dificulta la valoracion del grado de eficacia del sistema para permitir alcanzar los objetivos del
titulo y para mejorar y garantizar de forma continua la calidad de la formacion que se imparte.

El SIGC implantado dispone de procedimientos que permiten la recogida de informacion de la calidad de la ensefianza y
del profesorado, de la calidad de las practicas externas y de la calidad de los programas de movilidad. No obstante lo
anterior, no se evidencia suficientemente como se realiza el analisis de los resultados alcanzados, cual es su utilidad
para la toma de decisiones y cémo impacta en la mejora de la calidad del titulo, por lo que deberian ponerse en marcha
los procedimientos para hacer efectivos esos aspectos esenciales del proceso.

Algo similar sucede con el procedimiento de atencién a las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes y con el
buzén de sugerencias de la web del Centro: es necesario establecer el mecanismo de evaluacion de los resultados, de
su satisfaccion por parte de los sectores implicados y su influencia en los procesos de mejora.

Si bien la implantacién del SIGC esta generando informacién de utilidad para los colectivos implicados en la titulacion y
esta permitiendo realizar el seguimiento del titulo y la puesta en marcha de acciones de mejora, entre la documentacion
disponible no se evidencia que el SIGC disponga de procedimientos orientados especificamente al seguimiento,
modificacion y renovacion de la acreditacion del titulo, no procedimientos concretos que establezcan que se analicen las
recomendaciones procedentes de informes externos de evaluacion, lo que pone de manifiesto que el SIGC no integra
todos los procedimientos que afectan de manera directa al titulo. En este sentido, se recomienda que las modificaciones
gue se produzcan en el disefio inicialmente previsto del titulo sean como consecuencia de la informacion aportada desde
el SIGC.

Se recomienda que la Universidad de Valladolid adectie su modelo de evaluacion al marco del Programa DOCENTIA en
el que participa y siga las recomendaciones que la Comisiéon de Seguimiento del Programa DOCENTIA le ha formulado
para la adecuada implantacion del mismo. Se valora positivamente el objetivo de la Universidad de continuar con su
modificacién y trabajar para la acreditacion del mismo en el medio plazo, tal y como ha sefialado en su escrito de
alegaciones.

2.3. Evolucién de la implantacion del Titulo



Se han desarrollado acciones de mejora para dar respuesta a las recomendaciones recibidas en los informes de evaluacion externa del Titulo.

Estandares:
¢ Las recomendaciones de los distintos informes de evaluacién han sido analizadas y, en su caso, se han incorporado efectivamente a la planificacion y
desarrollo del Titulo.
e Las actuaciones desarrolladas para dar respuesta a las recomendaciones han resultado adecuadas para solventar las deficiencias detectadas.

Valoracion global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracién:

Se ha constituido un Comité de Titulacion que ha ido incorporando al desarrollo del Titulo aquellas recomendaciones
emitidas en los distintos informes. Asi ha sucedido con las recomendaciones relativas a la web institucional, las guias
docentes o la orientacion a estudiantes.

Algunas de las recomendaciones han dado lugar a mejoras ya incorporadas, otras se encuentran el proceso de
planificacion y desarrollo y/o ejecucién, especialmente aquellas que dependen de otros agentes (web institucional, por
ejemplo), aunque todavia no han alcanzado los resultados deseados: la recomendacion de que la Universidad unificara
las péaginas institucionales para facilitar el acceso a la informacién o que enlazara las mismas no ha acabado de
cumplirse, la publicaciéon de las guias académicas ha mejorado respecto de informes anteriores, pero todavia no estan
publicadas al 100% al inicio del curso y deberia estar implantado un procedimiento para conocer la satisfaccion del PAS.

Se recomienda publicar los Autoinformes y los indicadores mas relevantes, como ya se indicé en el informe de
seguimiento.

3. RECURSOS HUMANOS Y DE APOYO

Los recursos humanos, materiales y de apoyo necesarios para el desarrollo de las actividades previstas en el plan de estudios son los adecuados para asegurar la
adquisicion de las competencias por parte de los estudiantes.

3.1 Personal académico

El Titulo cuenta con profesorado suficiente y su cualificacién y experiencia es la adecuada teniendo en cuenta las caracteristicas del plan de estudios, las
modalidades de imparticion y las competencias que deben alcanzar los estudiantes.

Estandares:

¢ El profesorado retne los requisitos de cualificacion académica exigidos para la imparticién de la docencia en el Titulo y dispone de la adecuada
experiencia docente, investigadora y/o profesional.

¢ El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacién necesaria para desarrollar sus funciones de forma adecuada, en especial considerando el
nuimero de estudiantes del Titulo y, en su caso, las modalidades de imparticion.

¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de profesorado previstos (contratacion, mejora de
la cualificacién docente e investigadora del profesorado, etc.).

¢ Lainstitucién pone a disposicién del profesorado oportunidades y mecanismos para continuar su formacién y actualizacién en su &mbito tematico, con
el objeto de mejorar la actividad docente y garantizar la competencia del profesorado.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Tanto desde el punto de vista de la experiencia docente e investigadora como de la participacion en proyectos de
formacion e innovacién docente y la cualificacion profesional (doctores en su mayor parte, plantilla estable en un alto
porcentaje, con reconocimientos de su labor investigadora...), el profesorado retne los requisitos para la imparticion de la
docencia del Titulo. Se trata de una plantilla consolidada en la que, aunque ha aumentado el nimero de profesorado
asociado, también se ha producido un aumento en otras categorias de profesorado en estos Ultimos cuatro afos.

La institucion pone a disposicion del profesorado mecanismos para continuar su formacién y actualizacion. Existen
cursos y un programa formativo con espacio propio en la web institucional (una parte actualmente en construccion), y el
Autoinforme destaca la labor realizada desarrollada por la Seccién de Formacion Permanente a través del Centro
Buendia y la creacion de la figura del facilitador. La valoracion en este sentido es positiva.

La valoracién del profesorado por parte de los estudiantes coincide con la media de valoracion de los Grados de la UVa'y
los resultados del programa DOCENTIA sefiala que de 36 profesores, 21 optienen una calificacion excelente, 13
favorable y Unicamente 2 desfavorable. Aunque la valoraciéon desfavorable supone el 5,6% del total, deberian analizarse
iniciativas para alcanzar una mejor valoracion.

Segun sefiala el Autoinforme, se han logrado mantener los subgrupos creados como consecuencia de los desdobles de
asignaturas y, aunque en la Memoria se indicaba que el Departamento de Filologia Inglesa podia hacerse cargo de la
docencia con la plantilla de la que disponia, la matricula de estudiantes fue muy elevada en los dos primeros afios de



implantacion, lo que ha generado problemas para atender la alta demanda. Algunas sugerencias en el sentido de
implantar mas desdoblamientos todavia inciden mas en los esfuerzos de los profesores, que son altamente valorados por
el alumnado.

3.2 Recursos de apoyo para el aprendizaje

Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicién de los estudiantes son suficientes y adecuados para el logro de los resultados de aprendizaje previstos,
en funcién de las caracteristicas y modalidades de imparticion del Titulo.

Estandares:
¢ El personal de apoyo que ha participado, de una forma directa, en la implantacion del Titulo ha sido suficiente y adecuado, en funcién de las
caracteristicas del Titulo y las modalidades de imparticion.
¢ Se han cumplido los compromisos incluidos en la memoria de verificacion en cuanto a los recursos de personal de apoyo (contratacién, mejora de la
cualificacion, etc.).
¢ Los servicios de orientacién académica y profesional responden a las necesidades del proceso de aprendizaje los estudiantes.
Los recursos materiales disponibles (aulas, servicios bibliotecarios, laboratorios, etc.) coinciden con las previsiones especificadas y los compromisos
adquiridos en la memoria de verificacion.
Los recursos materiales disponibles son suficientes y adecuados al nimero de estudiantes y a las caracteristicas del Titulo.
En el caso de modalidades semipresencial o a distancia, se garantiza que los recursos y servicios de apoyo son los adecuados para abordar las
necesidades especificas de los estudiantes (infraestructuras y servicios tanto en el centro responsable del Titulo como en centros externos -centros de
practicas, empresas, centros asociados, etc.).

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:
Los servicios y recursos de apoyo puestos a disposicion de los estudiantes son suficientes y adecuados, como ponen de
manifiesto las evidencias aportadas y las valoraciones de las encuestas que son positivas en lineas generales (7/10).

La valoracion de los agentes implicados (profesores y estudiantes) con los recursos materiales es razonablemente
elevada, positiva 0 muy positiva, especialmente en relacion con los servicios de Biblioteca.

Como punto fuerte, es de destacar que los estudiantes consideran positivamente los servicios de orientacién académica
(tutorias por asignatura y tutorias curriculares) y los servicios de orientacion laboral, y que el autoinforme aboga por la
creacion de un servicio de orientacion académico y profesional gratuito y personalizado para los estudiantes. Se
recomienda reforzar las acciones de orientacion académica profesional para ofrecer un soporte continuo y sistematico a
los estudiantes durante su trayectoria en el titulo.

La Memoria de Verificacién no preveia ninguna nueva incorporacion de personal de apoyo y establecia que los recursos
manteriales con los que contaba la Universidad y la Facultad eran suficientes para la implantacion del Titulo. Segun las
evidencias aportadas, ha sido suficiente y se han cumplido las previsiones, aunque tal y como se apuntaba en un anterior
informe de seguimiento, seria necesario establecer el mecanismo para obtener indicadores relativos a la satisfaccion del
PAS.

4. RESULTADOS DEL PROGRAMA FORMATIVO

Se ha realizado un andlisis de los principales datos y resultados de la implantacién del Titulo y se ha valorado su evolucién. Los resultados se adeclan a las
previsiones y caracteristicas del Titulo

4.1. Consecucion de los resultados de aprendizaje previstos

El desarrollo del plan de estudios ha permitido una correcta consecucién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes

Estandares:
¢ Se han puesto en marcha mecanismos para analizar si los estudiantes alcanzan las competencias definidas en la memoria de verificacion. Las
actividades de formacién y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos.
¢ Los sistemas de evaluacion de las materias o asignaturas permiten una valoracion fiable de los resultados del aprendizaje pretendidos y son publicos.
¢ Los resultados de aprendizaje alcanzados por los estudiantes satisfacen los objetivos del programa formativo y los requisitos del nivel de la titulacién
especificados en el MECES.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

El desarrollo del plan de estudios ha permitido sin ninguna duda una correcta consecucion de los resultados de
aprendizaje previstos por parte de los estudiantes, como evidencian las pruebas de evaluacion de distintas asignaturas
facilitadas, asi como la relacion de Trabajos Fin de Grado puestos a disposicion para la realizacion de este proceso de



evaluacion. Todos los sectores implicados emiten valoraciones positivas superiores a la media de la Universidad, y los
datos muestran que el desempefio académico y la adquisicién de las competencias son acordes con los objetivos del
programa y que los resultados son satisfactorios.

La comparacién de los datos del desglose de asignaturas ofrecidas (indicadores por asignatura y titulo 2013-2014) que
incluye los datos facilitados por el Decanato de la Facultad de Filosofia y Letras, con los resultados académicos del
Grado en Estudios Ingleses (curso académico 2011-2012) pone de manifiesto una evolucion favorable en los dos cursos
en los que todas las tasas han evolucionado de manera positiva 0 muy positiva.

Ademas, existen en la Titulacion actividades de formacion ordinarias y extraordinarias o extracurriculares, que aportan un
importante grado de consistencia entre los contenidos teoricos y los practicos, orientandose en varios casos hacia la
futura proyeccion laboral de los egresados, lo que constituye uno de los puntos fuertes del programa formativo desde
esta perspectiva. La encuesta que mide la satisfaccion de los estudiantes pone de manifiesto también en este sentido
una apreciacion positiva.

El Autoinforme insiste en el objetivo de la necesidad de una evaluacion estandarizada y continua, como medio adecuado
para una deteccion precoz de problemas de aprendizaje, para lo que se han desarrollado distintas sesiones de trabajo.
Estas afirmaciones quedan corroboradas por las evidencias aportadas, dado que tanto el profesorado como los
estudiantes valoran positivamente los procedimientos y criterios de evaluacion utilizados, en ambos casos por encima de
la media del conjunto de los grados de la UVay de la rama.

En general, las actividades de formacion y evaluacion son coherentes con los resultados del aprendizaje previstos,
aunque los resultados académicos del titulo segun los indicadores del SIGC manifiestan un decrecimiento (del 83,5% al
79% entre 2010 y 2014). Los procesos y los sistemas de evaluacion especificados en las guias docentes son
heterogéneos (evaluacion continua y global, oral y escrita, individual y grupal, participaciéon en clase...) y estan adaptados
para evaluar el grado de adquisicion de las distintas competencias.

4.2. Evolucioén de los indicadores del Titulo

La evolucion de los resultados de rendimiento académico es adecuada y coherente con las previsiones del Titulo y con las caracteristicas de su proceso de
implantacion.

Estandares:
¢ La evolucién de los principales datos e indicadores del Titulo es adecuada a la tipologia de los estudiantes, de acuerdo con el &mbito tematico y el
entorno en el que se inserta el Titulo.
¢ La evolucién de los indicadores es coherente con las previsiones establecidas en la memoria verificada.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracién:

Los indicadores de rendimiento académico del titulo evolucionan adecuadamente en términos globales siguiendo las
previsiones de la Memoria o superando aquellas en algunos casos concretos y mejorando en general con el paso de los
cursos (aumentan las tasas de rendimiento y éxito, y disminuyen la de abandono y ligerisimamente la de evaluacion).
Asi, la tasa de rendimiento oscila entre un 83,5% y un 79% (elevada y mantenida en varios cursos), al igual que la tasa
de éxito, lo que constituye un hecho positivo.

La Memoria establecia una tasa de graduacion del 63%, una tasa de eficiencia del 85% y una tasa de abandono del
25%. Las evidencias aportadas indican una tasa de abandono inferior y una tasa de eficiencia superior. En lo que
concierne a la tasa de graduacion, no se aportan evidencias, ni datos que permitan deducirla. La implantacion de las
practicas externas también arroja datos positivos, aunque seria necesario conocer la tasa de graduacion para tener una
visién completa de la evolucion del titulo.

Destaca la tasa de abandono (22,8%, a pesar de todo situada por debajo de lo previsto) y seria necesario poner en
marcha un mecanismo que permita dar respuesta a la misma, ya que segun el autoinforme de la UVa, no se dispone de
datos plenamente objetivos que permitan interpretar los motivos por los que algunos alumnos deciden no continuar sus
estudios tras el primer curso.

Se recomienda también analizar las razones para que el rendimiento de los estudiantes en un considerable niamero de
asignaturas sea del 100% o muy cercano a este porcentaje.

4.3. Insercién laboral



La insercién laboral de los egresados es coherente con el contexto socioeconémico y profesional del Titulo.

Estandares:
¢ Se dispone de mecanismos para analizar y valorar:
~ El grado y calidad de la insercién laboral de los graduados.
~ La adecuacion del Titulo a las necesidades socioeconémicas.
~ La adecuacion del Titulo a las necesidades y requisitos de la profesion.
¢ La evolucién de los indicadores de insercion laboral es adecuada considerando el contexto socioecondmico y las caracteristicas del Titulo.

Valoracién global del subcriterio: No procede

Justificacion de la valoracién:

En relacién con la insercion laboral del titulo, ain no existen evidencias, dado que los analisis han comenzado en junio
de 2015. La UVA ha optado por poner en marcha el procedimiento para conocer la insercion laboral de sus egresados
dos afios después de la terminacion de los estudios, por lo que aun no se dispone de datos para valorar este criterio.

El Autoinforme manifiesta el firme compromiso del Comité del Titulo para "recuperar datos e informacién acerca de los
estudiantes egresados”, pero las evidencias aportadas por la Universidad "Encuesta de insercién laboral y satisfaccion
con la formacion recibida de los graduados de la Universidad de Valladolid" corresponden a la promociéon 2007-2008 de
la Titulacion extinguida "Licenciado en Filologia Inglesa”.

El mecanismo de evaluacion previsto a tal efecto es una encuesta entre los egresados a los dos afios de la graduacion vy,
por el momento, los informes hacen referencia a las jornadas CAMINOS, que desempefian una labor orientativa de cara
al mundo laboral.

Se recomienda valorar la oportunidad de orientar el Titulo a otras profesiones relacionadas con la internacionalizacion de
las empresas: comercio exterior, marketing, ventas y negociacion, por ejemplo.

4.4. Satisfaccion de los agentes implicados

Se ha analizado la satisfaccion de los estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros grupos de interés, y muestra unos resultados adecuados.

Estandares:
¢ La satisfaccion de los agentes implicados en el desarrollo del Titulo es adecuada.
e Se dispone de procedimientos para analizar y valorar periédicamente la satisfaccion de estudiantes, profesorado, egresados, empleadores y otros
grupos de interés, respecto al disefio, implantacién y resultados del Titulo.
¢ Se adoptan medidas para mejorar la satisfaccion de los grupos de interés.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza parcialmente

Justificacion de la valoracion:
Los resultados son positivos e incluso superiores a la media de la Universidad en términos generales y se adoptan
medidas para aumentar el grado de satisfaccién en aquellas cuestiones que menos valoracion reciben.

Los estudiantes manifiestan un nivel de satisfaccién igual o superior a la media de los Grados de la Universidad,
muestran un nivel general de satisfaccién en 7 sobre 10; de los programas de movilidad de 8.8 sobre 10; y con el
programa de practicas en empresa de 8.6 sobre 10. La puntuacion mas baja recibida por parte de los alumnos esta
relacionada con la "distribucion y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios". De hecho, se apunta a un
excesivo numero de asignaturas centradas en la traduccién, asi como la necesidad de reorientar el contenido de las
asignaturas de Derecho o Economia (algo que comparten los responsables académicos) y de introducir asignaturas de
fonética (que en estos momentos es optativa y que podria convertirse en obligatoria y avanzarse a segundo curso).

También el profesorado tiene una valoracion positiva.

Como punto fuerte, seria conveniente sefialar el aumento de participaciéon en las encuestas por parte de los dos grupos,
lo que indica una implicacion cada vez mayor en la Titulacion de los agentes implicados.

Se valora positivamente la encuesta experimental al PAS en tres centros de la Universidad para validar el cuestionario
que se aplicara a todo el PAS de la UVa. Igualmente se valora de forma positiva la encuesta que se refiere a los
egresados (encuesta de insercion laboral). Se recomienda poner en marcha la encuesta de satisfaccion a los
empleadores.

Hay evidencias de que se han puesto en marcha medidas para aumentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en
todo lo relativo a la coordinacion del titulo y a la secuencia y distribucion de las asignaturas, cuestion que recibia una
valoracion mas baja en las encuestas.



También las cuestiones relativas a la orientacion laboral se han reforzado con la puesta en marcha de la iniciativa
CAMINOS, la informacién se ha ido completando progresivamente mediante la sistematizacion de las guias docentes vy el
Plan de Mejoras incluye varias de las cuestiones que menor valoracion han obtenido en las encuestas de alumnos y
profesores. En general, la valoracion es positiva.

4.5. Proyeccion exterior del Titulo

Las acciones de proyeccion exterior del Titulo favorecen el logro de los resultados de aprendizaje previstos.
Estandar: Se fomentan las actividades de internacionalizacién y la participaciéon en programas de movilidad, que muestran unos resultados adecuados a las
caracteristicas y previsiones del Titulo, en funcién del nimero de estudiantes.

Valoracién global del subcriterio: Se alcanza

Justificacion de la valoracion:

Las actividades de internacionalizacion son consideradas una pieza fundamental de la Titulacion, tanto por el nimero de
programas de movilidad como por los paises y universidades que forman parte de los acuerdos, y por la participacion de
profesores y alumnos. La valoraciéon de todos los agentes implicados es positiva 0 muy positiva en todos los aspectos y
existe una completa encuesta para obtener evidencias que permitan evaluar el proceso.

En relacion con la proyeccion internacional del titulo, las evidencias aportadas indican un mantenimiento de los
programas Erasmus (22 en 2010-11 y 21 en 2013-14) y un aumento de los alumnos que participan en el mismo (30 en el
curso 2012-13 y 27 en el 2013-14). La valoracién de los sectores implicados es positiva y la incidencia en sus
competencias linglisticas es un aspecto altamente considerado por los propios participantes en los programas de
intercambio.

La Universidad edita guias de los distintos centros para informar sobre las vias y notas de acceso, planes de estudio,
programas de practicas y de movilidad, lo que facilita el estudio y el desempefio de los estudiantes.

La UVA dispone de una Normativa de Reconocimiento Académico para Estudiantes de Intercambio en el Marco de
ERASMUS, y otros Programas Internacionales (UE/EEUU, UE/Canad4, etc...) y de Convenios Bilaterales, que regula
esta actividad y establece el uso del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos: Contrato de Estudios, Expediente y
Guia ECTS, etc...con el fin de asegurar el reconocimiento académico de los estudios realizados en las universidades de
acogida.

El alto nimero de alumnado entrante de programas de movilidad exige un esfuerzo considerable por parte del
profesorado e introduce distorsiones en la docencia, dado que se incorporan paulatinamente a lo largo de los dos
primeros meses del semestre y que los procesos de matriculacion son lentos, lo que hacen que dichos no puedan
acceder a los recursos online de las asignaturas ni participar en la evaluacion continua en las mismas condiciones que el
resto del alumnado. Deberia en este caso la Institucion hacer un esfuerzo para agilizar su incorporacion al sistema.

5.VALORACION DEL PLAN DE MEJORA

Aspectos valorados:

Relacion entre la &reas de mejora previstas y las fortalezas y debilidades detectadas.

Congruencia entre el Plan de Mejora y las valoraciones y conclusiones incluidas en el resto del Autoinforme.

Nivel de definicién de los objetivos que se persiguen en los proximos afios, y las acciones previstas para alcanzarlos
Especificacion de responsables, calendario e indicaciones de seguimiento de las acciones disefiadas.

Valoracion global del Plan de Mejora

El Plan de Mejora tiene en cuenta los resultados de un cuestionario enviado a los profesores y de las encuestas
realizadas a los estudiantes, ademas de los datos recogidos por el Comité del Titulo a partir de los analisis de
seguimiento realizados. Tanto las fortalezas como las debilidades resultan coherentes con el Autoinforme y congruentes
en lineas generales con las actuaciones de mejora que se plantean. El andlisis es participativo, detallado y critico, lo que
le otorga un valor muy apreciable.

En cuanto a las fortalezas, se recomienda fomentar el programa de practicas en empresas entre los estudiantes, por los
beneficios que suponen tanto para la consecucion de las competencias como para su futura insercién laboral. En cuanto
a las debilidades sefialadas en el autoinforme, seria conveniente mejorar la coordinacion entre los profesores, no sélo
para la distribucion de la carga de trabajo, sino también para evitar solapamientos de los contenidos entre varias
asignaturas. Las areas de mejora si estan relacionadas entre si y persiguen realizar un plan coherente y posible. Por otra



parte, los objetivos estan definidos y los calendarios de ejecucion también, asi como las acciones previstas y sus
responsables.

El Plan de Mejoras es muy positivo y algunas evidencias extraidas de la documentacion aportada podrian servir para
completarlo. En sentido global el plan de mejora puede ser el idoneo para que el titulo mejore. Entre las posibles
sugerencias se encuentran:

a) El objetivo "Orientacion profesional para los alumnos” incluye como accién la Jornada CAMINOS y podria incluir
también una sugerencia que el propio Autoinforme habia realizado previamente, la creacién de un servicio especifico de
orientacion académica y profesional gratuito, lo que contribuiria a mejorar el indice de satisfaccion de los estudiantes en
este punto.

b) La mejora del proceso de elaboracion y difusion de las guias docentes, que ya formaba parte de las recomendaciones
de anteriores informes, sigue siendo una necesidad actual y el objetivo deberia ser llegar a la elaboracion del 100% de
las guias y a su publicacion en el plazo necesario para que los estudiantes tengan la informacién a su disposicion desde
el momento en que deben matricularse.

c) Se plantea un seguimiento de egresados que ya estaba previsto y se le asignan acciones, plazos, responsables e
indicadores con el fin de posibilitar la evaluacion de su cumplimiento y entendemos que también podria incluirse la
encuesta al PAS que se anuncia en el Autoinforme como proyecto piloto a nivel general pero que afectara a la Titulacion.
Entendemos que las cuestiones relativas a las webs institucionales (citadas en el objetivo visibilidad) estan en marcha en
el sentido apuntado por los informes de seguimiento y por las recomendaciones realizadas previamente (31/10/2014) y
que las modificaciones de carga/distribucion y secuencia de asignaturas, asi como las cuestiones relativas a la tasa de
rendimiento de algunas asignaturas estan incluidas en el objetivo "Mejora de la coordinacion horizontal y vertical entre
asignaturas del programa" y la accion "tramitacion del Plan de Mejoras".

Algunas acciones de mejora planteadas en el autoinforme del curso 2013/2014 no se han solucionado, por lo que seria
conveniente revisarlas y tratar de solucionarlas. En las acciones de mejora propuestas en el Ultimo autoinforme se indica
que tendrian que haber llevado a cabo entre septiembre y octubre de 2015, sin embargo, algunas ya se habian abordado
con anterioridad y, de hecho, se han presentado los resultados (por ejemplo las encuestas de satisfaccion de alumnos y
profesorado), y que ya se explicaron en los comentarios del autoinforme anterior por parte de la Agencia.

Finalmente, se aconseja reflexionar sobre el nimero de encuestados, ya que condiciona la interpretacion y valoracion de
los resultados, tanto los positivos como los negativos. Se recomienda incrementar el nimero de evidencias presentadas,
mejorando su ordenacion en la plataforma, asi como referirse a ellas de forma adecuada en el autoinforme, como ya se
indic6 en un anterior informe.

Firmado:

Dfia. Isabel Velazquez Soriano

Presidenta de la Comisién de Evaluacién de Titulaciones



